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一 重要提示 

1 本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读半年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证半年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 本半年度报告未经审计。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

无 

二 公司基本情况 

2.1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 美凯龙 601828 无 

H股 香港联合交易所 红星美凯龙 01528 无 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 郭丙合 陈健 

电话 021-52820220 021-52820220 

办公地址 上海市普陀区怒江北路598号9

楼 

上海市普陀区怒江北路598号9

楼 

电子信箱 ir@chinaredstar.com ir@chinaredstar.com 

 

2.2 公司主要财务数据 

单位：元  币种：人民币 

 
本报告期末 上年度末 

本报告期末比上年度末

增减(%) 

总资产 106,725,414,381.41 97,014,624,091.31 10.01 

归属于上市公司股

东的净资产 

44,517,177,674.57 40,426,771,945.61 10.12 

 本报告期 

（1-6月） 
上年同期 

本报告期比上年同期增

减(%) 

经营活动产生的现 1,134,302,924.24 2,516,150,714.39 -54.92 
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金流量净额 

营业收入 6,373,884,119.04 5,070,967,324.48 25.69 

归属于上市公司股

东的净利润 

3,038,609,713.21 2,045,171,145.99 48.57 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

1,614,825,675.28 1,286,401,391.87 25.53 

加权平均净资产收

益率（%） 

6.93 5.46 增加1.47个百分点 

基本每股收益（元／

股） 

0.78 0.56 39.29 

稀释每股收益（元／

股） 

不适用 不适用 / 

 

 

2.3 前十名股东持股情况表 

 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末股东总数（户） 108,194 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 
股东

性质 

持股

比例

(%) 

持股 

数量 

持有有限售条

件的股份数量 

质押或冻结的股份

数量 

红星美凯龙控股集团有

限公司 

境内

非国

有法

人 

62.97 2,480,315,772 2,480,315,772 质

押 

234,425,085 

香港中央结算（代理人）

有限公司 

境外

法人 

26.98 1,062,545,569 0 未

知 

  

上海晶海资产管理中心

（有限合伙） 

境内

非国

有法

人 

1.44 56,849,998 56,849,998 无   

上海弘美投资管理中心

（有限合伙） 

境内

非国

有法

人 

0.32 12,659,994 12,659,994 无   

上海凯星企业管理中心

（有限合伙） 

境内

非国

有法

人 

0.19 7,589,999 7,589,999 无   

中国建设银行股份有限

公司－华宝行业精选混

合型证券投资基金 

境内

非国

有法

0.13 5,150,700 0 无   
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人 

上海平安大药房有限公

司 

境内

非国

有法

人 

0.09 3,688,206 3,688,206 无   

宋军 境内

自然

人 

0.06 2,268,100 0 无   

李兆元 境内

自然

人 

0.06 2,206,300 0 无   

叶亚君 境内

自然

人 

0.05 2,000,030 0 无   

上述股东关联关系或一致行动的

说明 

无 

表决权恢复的优先股股东及持股

数量的说明 

无 

 

 

 

2.4 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东情况表 

□适用  √不适用  

2.5 控股股东或实际控制人变更情况 

□适用  √不适用  

 

2.6 未到期及逾期未兑付公司债情况 

√适用□不适用  

单位:亿元  币种:人民币 

债券名称 简称 代码 发行日 到期日 债券余额 利率（%） 

红星美凯龙

家居集团股

份有限公司

2015 年 公

司债券（第

一期） 

15 红美 01 136032 2015-11-10 2020-11-10 50 4.5 

红星美凯龙

家居集团股

份有限公司

公 开 发 行

2016 年 公

司债券（第

16 红美 01 136490 2016-07-13 2021-07-13 15 3.5 
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一期） 

红星美凯龙

家居集团股

份有限公司

公 开 发 行

2016 年 公

司债券（第

一期） 

16 红美 02 136491 2016-07-13 2023-07-13 15 4.29 

反映发行人偿债能力的指标： 

√适用□不适用  

主要指标 本报告期末 上年度末 

资产负债率 55.25   54.72   

 本报告期（1-6月） 上年同期 

EBITDA 利息保障倍数 5.74   5.41   

 

关于逾期债项的说明 

□适用√不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

3.1 经营情况的讨论与分析 

1. 业务发展与布局：稳健的商场发展、覆盖全国的战略布局 

截至报告期末，我们共经营 267 家商场，覆盖全国 29 个省、直辖市、自治区的 180 个城市，

商场总经营面积 15,955,255 平方米。我们通过自营商场与委管商场双轮驱动的发展模式占领了一

线城市、二线城市核心区域的物业，同时积累了丰富的商场营运经验，不断提升品牌价值，并构

建了较高的进入壁垒。报告期内，我们继续执行自营商场的战略性布局的政策，确保大多数自营

商场在一线城市及二线城市，尤其是直辖市的核心区域的布局。截至报告期末，我们经营着 75

家自营商场，总经营面积 6,092,458 平方米，平均出租率 97.9%。其中，有 19 家分布在北京、上

海、天津、重庆四个直辖市，占自营商场总数量比例达到 25.3%，上述自营商场的经营面积 1,690,504

平方米，比例达到 27.8%。报告期内，成熟商场同店增长率
附注

为 9.6%，主要是报告期内成熟自营

商场的单位经营面积收入及经营面积增加的综合结果。  

 

附注： “成熟商场同店增长率”指所有已有三个完整财政年度运营记录且截至报告期末仍在运营的自营商场

（包含联营、合营）于报告期內的经营收入较去年同期的增长。我们通过精细化的营运管理，在提升单位面积经

营收入的同时，也对商场的经营面积进行了优化，两者对总体经营收入的增长均起到了积极贡献。 
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报告期内，我们新开设了2家自营商场，另有2家商场由委管转为了自营。截至报告期末，我

们有25家筹备中的自营商场。未来，我们仍将继续侧重于在一线、二线城市的核心区域对自营商

场予以战略布局。 

此外，我们凭借着在家居装饰及家具行业良好的品牌声誉、成熟的商场开发、招商和运营管

理能力，继续在三线城市及其他城市迅速拓展委管商场。我们内部亦有着严格的筛选和评审机制

来确保委管商场的稳步、快速发展。截至报告期末，我们经营着192家委管商场，总经营面积

9,862,798平方米，平均出租率97.6%。其中，有114家分布在华东（不含上海）、华北（不含北京、

天津）区域，比例达到59.4%，上述委管商场的经营面积6,025,628平方米，比例达到61.1%。报告

期内，我们新开设了10家委管商场，关闭了1家委管商场。此外，有2家委管商场转为自营商场。 

截至报告期末，我们筹备中的委管商场中，有358个签约项目已取得土地使用权证/已获得地

块。随着全国社会经济的整体水平的平稳发展、城镇化战略持续推进和居民人均可支配收入不断

提升，我们将在全国范围内重点加快委管商场的发展步伐。 

 

1. 报告期内已开业门店分布情况 

经营业态 地区 
门店 

门店数量 经营面积（万平米） 

自有 北京 3 20.93 

自有 上海 7 71.45 

自有 天津 4 34.47 

自有 重庆 3 24.63 

自有 东北 10 83.69 

自有 华北（不含北京、天津） 2 15.65 

自有 华东（不含上海） 13 134.50 

自有 华中 4 44.38 

自有 华南 2 11.60 

自有 西部（不含重庆） 3 20.90 

合计： 51 462.21 

 

经营业态 地区 
门店 

门店数量 经营面积（万平米） 

合营联营 北京 0 - 

合营联营 上海 0 - 

合营联营 天津 0 - 

合营联营 重庆 0 - 

合营联营 东北 0 - 
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合营联营 华北（不含北京、天津） 0 - 

合营联营 华东（不含上海） 2 15.72 

合营联营 华中 0 - 

合营联营 华南 1 9.46 

合营联营 西部（不含重庆） 1 7.12 

合计： 4 32.31 

 

 

 

经营业态 地区 
门店 

门店数量 经营面积（万平米） 

租赁 北京 1 9.23 

租赁 上海 0 - 

租赁 天津 0 - 

租赁 重庆 1 8.34 

租赁 东北 1 8.22 

租赁 华北（不含北京、天津） 5 23.26 

租赁 华东（不含上海） 7 34.93 

租赁 华中 3 24.04 

租赁 华南 1 3.59 

租赁 西部（不含重庆） 1 3.10 

合计： 20 114.72 

经营业态 地区 
门店 

门店数量 经营面积（万平米） 

委管 北京 1 8.86 

委管 上海 0 - 

委管 天津 3 13.35 

委管 重庆 3 8.71 

委管 东北 13 61.17 

委管 华北（不含北京、天津） 30 151.86 

委管 华东（不含上海） 84 450.70 

委管 华中 20 97.31 

委管 华南 8 42.87 

委管 西部（不含重庆） 30 151.44 

合计： 192 986.28 

  
 

2.报告期内门店变动情况 

(1)报告期内门店增加情况 
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经营

业态 
名称 地址 

经营面积 

（平方米） 
开业时间 取得方式 

合同期限 

自营 
南 昌 红

谷滩 

江西省南昌市红谷滩新区

969 号天使金融广场 

            

72,379  

2018 年 6

月 22 日 
租赁 

2039 年 1

月31日到

期 

自营 
重 庆 茶

园 

重庆市南岸区玉马路 5 号（红

星美凯龙 7 楼） 

            

62,282  

2018 年 5

月 26 日 
购买 

- 

委管 
重 庆 梁

平 

重庆市梁平区双桂街道金桂

路红星美凯龙梁平商场 

            

12,919  

2018 年 1

月 30 日 
受托管理 

自开业起

12 年 

委管 
长 乐 滨

江 

福州市长乐区鹤上镇滨江商

贸城 15-17 号楼 1-3 层 

            

12,496  

2018 年 3

月 3 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
大 同 东

信 

山西省大同市城区永泰南路

与源茂街交汇处 
31,170 

2018 年 4

月 1 日 
受托管理 

截 至

2020.03.31 

委管 
芜 湖 奥

体 

安徽省淮南市山南新区南经

十五路与和悦街交叉口 

            

18,416  

2018 年 4

月 28 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
海 城 商

场 

辽宁省鞍山市海城市响堂管

理区荒岭委大吉欣城 

            

39,821  

2018 年 4

月 29 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
淮 南 山

南 

安徽省淮南市山南新区南经

十五路与和悦街交叉口 

            

27,081  

2018 年 5

月 26 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
诸 暨 东

二环 

浙江省诸暨市东二环路与祥

安路交叉路口 

            

45,348  

2018 年 5

月 26 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
周 口 龙

都 

河南省周口市川汇区工农路

与黄河路交叉口东南角红星

美凯龙 

            

40,086  

2018 年 6

月 2 日 
受托管理 

自开业起

15 年 

委管 
贵 阳 云

岩 

贵阳市云岩区北京西路 66 号

红星城市广场 

            

65,070  

2018 年 6

月 8 日 
受托管理 

自开业起

10 年 

委管 
唐 山 丰

南 

河北省唐山市丰南区青年路

18 号 

            

32,420  

2018 年 6

月 9 日 
受托管理 

自开业起

6 年 

 

（2）报告期内门店减少情况 

经营业态 名称 地址 

经 营 面

积 

（平方

米） 

开业日期 
取得

方式 

合同期限（适

用租赁、委管

业态） 

停业原

因 

停业 

时间 

委管商场 

桐乡

世纪 

桐乡市梧桐

街道世纪大

道西侧 

36,748 2008 年 9

月 28 日 

受托

管理 

合同生效起10

年 

委管合

同到期 

2018

年 3 月 

         

 

3. 报告期内已开业自营商场营业收入与毛利率情况 

公司已开业自营商场于报告期内取得营业收入3,801,107,430.16元,比上年同期增长10.6%，

毛利率为 77.9%，相比 2017 年同期毛利率增加 0.8 个百分点。 
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1. 自营商场营业收入与毛利率按经营业态分类  

单位：人民币 元 

注：上述商场为各期末开业自营商场（统计数量含合营联营商场） 

2. 自营商场营业收入与毛利率按地区分类  

单位：人民币 元 

 

注：上述商场为各期末开业自营商场（统计数量含合营联营商场） 

 

1. 业务管理：持续提升的商场经营管理水平 

1.招商管理 

（1）顺应市场消费趋势，持续优化商场品牌和品类的布局，引领并推动家居消费转型升级 

基于对家居市场消费趋势的把握，我们不断顺应市场消费变化趋势，优化家居商场商品品牌

与品类的布局。报告期内，我们继续加大引进适合消费者需求的主流品牌旗舰店，优化商场布局；

贴合家居装修市场的变化，继续增大定制品类面积，持续发掘和推广设计类产品的进驻，对儿童

家居展区进行形象升级和专区场景化打造；加大引入智能化家居品类，逐步打造智能家居体验区。 

同时，我们结合商场区位环境、物业结构及消费需求特点，持续打造多元化业态、丰富品类

组合：继续加大包括软装软饰、餐饮等体验式品类的进驻；为迎合消费者对家装设计日益增长的

经营业态 营业收入 同比变动（%） 毛利率（%） 
毛利率比上年增

减（个百分点） 

自有商场 3,021,546,979.13  15.0% 84.7% 减少0.5个百分点 

租赁商场  510,953,527.78  -8.8% 43.0% 减少1.3个百分点 

合营联营 268,606,923.25 7.6% 68.0% 增加2.2个百分点 

合计： 3,801,107,430.16  10.6% 77.9% 增加0.8个百分点 

地区 营业收入 同比变动（%） 
毛利率

（%） 

毛利率比上年增减

（个） 

北京 465,700,495.71  10.8% 74.8% 增加 2.9 个百分点 

上海 827,038,233.82  11.4% 89.7% 增加 1.4 个百分点 

天津 136,929,961.52  -30.8% 81.1% 减少 8.2 个百分点 

重庆 245,293,442.28  13.2% 67.0% 增加 0.9 个百分点 

东北 402,382,086.59  12.9% 87.8% 增加 2.6 个百分点 

华北（不含北京、天津） 98,865,674.31 7.0% 53.8% 增加 5.5 个百分点 

华东（不含上海） 877,118,569.58  23.4% 74.7% 减少 0.2 个百分点 

华中 353,493,342.35    3.7% 76.0% 减少 1.2 个百分点 

华南 167,887,401.41  13.3% 56.2% 增加 7.6 个百分点 

西部（不含重庆） 226,398,222.59  6.5% 76.0% 增加 1.1 个百分点 
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需求，我们已在全国50个商场建立了“家装设计体验中心”，为消费者提供设计咨询服务，增强了

消费者黏性；同时，我们已在10个位于一、二线城市的商场设立了家居生活体验馆，通过增大复

购性家居用品品类面积，进一步提升客户进入商场的消费频次。截至报告期末，软装软饰、家装

设计等新业态的经营面积较2017年同期增长30%。 

（2）顺应消费升级趋势，加大引入国际品牌力度，持续打造国际馆 

报告期内，顺应消费升级趋势，我们继续加大引入国际品牌的力度。除了在一、二线重点城

市打造国际馆，我们继续深入到潜在市场推进国际品牌的进驻。截至报告期末，我们已在29个城

市打造了30个国际馆；同时，我们通过在国内外市场广泛推广B2B品牌对接会，不断扩大经销商

数据库，并对此进行精准分析、筛选，培育专业化的经销商队伍，助力公司占领高端消费市场。

截至报告期末，我们的国际品牌展位数量达到3,849个。 

 

2. 营运管理 

（1）我们全面推广「服务口碑」项目，在价格、质量、服务等方面提出了对商场运营管理的

高标准、严要求。  

价格方面，我们继续致力于引导工厂和经销商合理标价。基于我们与国家发展和改革

委员会共同研发的《红星美凯龙明码实价展厅管理规定》，我们继续积极在全国商场试点推广，就价

格管理工作与当地物价局展开积极互动。  

质量方面，我们借力商务部、国家质量监督检验检疫总局「质检总局」，联合中国质量认证中

心于2015年12月推出了「中国家居正品查询平台」，实现了家居产品防伪追溯。截至报告期末，我们已

联合1,500余家品牌完成系统上线培训，500余家主流品牌上线，产品贴标逾15,000万件。另外，于报告

期内，我们改变以往对工厂的源头商品进行抽样检查的方式，而是对商场在售商品进行抽样检

查，有效预防了商品在中间环节的假冒伪劣，为终端消费者把好质量关。  

服务方面，我们继续从多个维度提升商场服务水平，并着重通过回访或满意度调查进一步提

升客户满意度。继「百万顾客大回访」活动在全国商场推行之后， 我们继续对此活动进行了升

级，将顾客回访常态化，由品牌合作方和商场管理者上门回访，采集顾客反馈，为消费者提供家

居维护上门服务的同时加大与消费者的互动力度和家居品牌推广力度，实现了消费者满意度和销

售转化率的提升，帮助商场管理更加贴近顾客需求。截至报告期末，全国232家商场已经开展了此

项活动。 

信用体系方面，我们继续完善商户信用分类评价体系，通过对质量、价格、送货、服务、顾
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客喜爱度、履约行为等六个维度对商家进行评价。于报告期内，我们的信用指标查询与应用平台

项目作为唯一家居品牌获得上海市专项资金支持，并于 2018 年 6 月完成第一阶段财政绩效项目评

价，整体评价完成后将在上海市发展和改革委员会官网进行全文公示。2018 年 5 月，应天津市商

务委邀约，我们出席了“诚信兴商”企业诚信建设专题培训活动，就商户诚信管理体系建设向与

会企业代表进行经验分享。2018 年 6 月，我们当选上海市商务信用标准化技术委员会委员单位，

2018 年 6 月 28 日，我们成为第一批签署并加入上海市反“炒信”联盟企业之一。 

此外，我们推出了“绿色环保体验中心”计划，旨在为消费者提供系统性家装指导，让消费者

直观了解装修步骤、如何正确辨别商品优劣以及家装验收小技巧，从而引导消费者绿色环保消费

理念，进而促进绿色环保家居品牌销售。截至报告期末，该计划已在全国 13 家商场落地实施。 

截至报告期末，我们已于全国 260 家商场成功推广「服务口碑」项目。  

（2）持续开展「绿色领跑」项目，提升消费者绿色家居生活 

环保方面，我们持续开展「绿色领跑」品牌评选活动。独创售前、售中、售后的全方位质量管理

体系，努力保障每一个消费者的居家健康。截至报告期末，新增 200 余个核心家居品牌参与

绿色领跑品牌认证。 

 

3. 营销管理 

(1)品牌管理 

持续加强品牌传播，稳固“甄选全球设计尖货”品牌战略 

2018年全面升级品牌高端、时尚的形象，通过品牌视觉广告、优质电视剧植入、设计尖货产

品传播全面抢占全球设计尖货的消费者心智占领，形成线上线下竞争区隔，传递企业“甄选全球设

计尖货”的品牌战略。 

围绕“甄选全球设计尖货”品牌战略，我们在上海、北京机场重要位置如廊桥进行了高品质、

大面积品牌视觉广告； 

我们持续打造红星美凯龙独有的品牌文化资产——鲁班设计尖货节，聚焦展示红星美凯龙平

台上的高品质产品，从文化、艺术、设计角度解读产品，彰显红星美凯龙平台的产品、品牌优势； 

我们捆绑优质电视剧进行深度内容植入，深度捆绑演员，定制红星美凯龙设计师角色，强化

设计尖货尽在红星美凯龙的消费者心智和推广红星美凯龙APP的家装设计师平台； 

我们持续传播红星美凯龙进口家居品牌战略，利用四大航空机场杂志投放进口家居广告，以



2018 年半年度报告摘要 

 12 / 18 
 

专题、软文的形式介绍进口家居品牌、产品和进口家居商场； 

我们通过微信等社交媒体平台输出优质家居美学内容理念，与消费者深度互动，不断引导消

费者的品牌认知和品牌偏好，实现了品牌美誉度的提升；我们通过内容帮助红星平台的入驻品牌

传播品牌和产品，强化消费者的购买决策； 

品牌是企业最重要的无形资产，我们对全国商场视觉进行更精细化管理，制定标准、输出视

觉方案、强化审核手段；围绕设计尖货理念，我们将橱窗、公共空间等商场美陈进行了全面升级，

为消费者提供家居商场独特的购物体验，形成高端商场的消费者认知，塑造更具竞争力的品牌形

象。 

（2）营销管理 

建立家居行业领先的新零售数字营销体系,打造自产能销的流量生态系统 

我们建立了全员、全程、全渠道的数字营销工具和运营体系，实现了流量的可计量、可分发、

可裂变、可管理、可整合、可复用，同时实现了短信、广告、微信、电话、APP、小程序等线上

线下传播渠道的数字化升级。且通过数字营销体系，一方面，我们能够将线下流量聚集并留存到

线上平台，另一方面，我们还能够聚集和利用所有商户导购掌握的精准流量。数字营销的价值，

除了制造流量、带来销量增量和新的创收，更重要的，会显著促进红星美凯龙营销体系的可持续

健康发展。 

 我们通过全方位全场景触客，不断扩展流量、增长转化。截止今年6月，H5类社交营销累计

发动导购员11万人次，实现精准用户的H5曝光850万人次，招募精准会员122万人；同时我们打造

流量深度运营主动服务的模式，进一步提升消费转化率，吸引新用户并留住现有用户，有效提升

复购及企业品牌美誉度及客户忠诚度。 

 同时，我们不断迭代数字营销产品，为实现平台与用户的一对一双向实时沟通，打造红星美

凯龙C端、B端、E端小程序；且通过营销动作标准化管理的计算机辅助系统——智能营销核项目

的打造，实现对于商场营销动作的标准化、数字化与智能化管理； 

我们实现了营销绩效计件考核和激励。我们对营销人员、导购、商户、设计师、物业经理、

房产经纪等不同人群，设计的不同激励方法与PK机制，实现精准流量的留存与增长。 

我们进一步加速了数字营销升级，逐渐将商户掌握流量的状况改变为由红星美凯龙掌握流量，

红星美凯龙逐步成为流量分发平台，通过针对厂商、商户的流量定向分发，利用精准流量创造新

的赢利模式。 

此外，我们通过异业合作拓展营销流量渠道，与多家银行、旅行社、汽车、精品酒店、生活
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服务、精致生活电商平台等品牌积极探讨合作的可能性，通过异业互动发展了大量潜在客户，达

成了较高的潜在客户╱消费客户的转换率。 

 

4.物业管理 

（1）改善商场环境，提升顾客体验 

我们通过源头管控、美化修复、专业保养等手段对商场环境进行保护和改善。在源头管控方

面， 我们通过对商户装货卸货、商户装修、广告公司施工、非标展位布展等工作环节进行管控，

减少对环境产生的破坏；在美化修复方面，我们对地砖修复师进行培训和认证，制作下发微课培

训，对商场内的地砖进行美化修复，改善了商场环境；在专业保养方面，我们通过检查和改造排

风设备等手段提升卫生间环境；在环保方面，我们对装修现场使用全封闭围挡，现场管控垃圾日

产日清，防止装修现场污染商场环境。 

（2）提倡节能环保，打造绿色商场 

我们倡导节能环保的理念，致力于建设节能环保型物业并打造绿色商场。截至报告期末，我

们累计有65家主要商场的用电量较2017年同期节约4.39%。 

（3）严格把控商场安全：规范管控，预防为主，人防、技防相结合 

 报告期内，我们继续将安全把控作为商场管理的重要工作。针对异业、毗邻物业、有污染场

所等高风险领域，我们在制度上进一步完善了管理技术要求和安全标准；同时我们组织了全国性

的安全自检、巡检和稽检，通过专业仪器和第三方风险评估机构排查商场安全隐患；我们全面推

行全员绩效评估，提升员工的工作效率和积极性。于报告期内，我们持续保持了全国商场全年火

灾、人身伤亡、重点设施设备“零事故”，有力管控了安全风险，持续提升商场安全等级。 

 

 

（三）扩展性业务：蓬勃发展 

我们的各项扩展性业务在报告期内蓬勃发展。我们继续围绕「全渠道泛家居业务平台

服务商」的战略定位，以「家」为核心，进行业务的上下游跨界外延，打造泛家居行业的

商业生命共同体。报告期内，我们的互联网平台为消费者提供从装修入住到居家消费品购

买的泛家居消费产业链服务；我们还提供全方位物流服务，以满足平台两端多重需求，实

现资源共享。 

1.互联网泛家居消费 
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我们围绕「家」的概念搭建互联网平台，通过线上线下一体化的运营模式，为消费者

提供从装修入住到居家消费品购买等泛家居消费产业链服务。通过对现有家居装饰及家具

商场进行数字化改造提升，我们还将在线家居消费平台与线下实体商场网络进行业务资源

的充分融合与共享，在为消费者提供便捷优质服务及O2O互动体验的同时，发挥线下业务与

互联网拓展业务的协同效应，提升整体运营效率、实现价值创造最大化。  

互联网家装 

我们的子公司上海家倍得装饰工程有限公司（「家倍得」）拥有资深的装饰设计专业团

队，并在我们的家居商场内开设自营家装门店，向消费者提供家居设计及装修一体化服务，

与家居商场业务形成协同效应。截至报告期末，我们线下经营40家家装门店，分布在北京、

天津、上海、南京、重庆、成都、郑州、合肥、石家庄、苏州、杭州、无锡等13个城市的

40家家居商场内。 

报告期内，我们继续丰富以设计为主打概念的互联网家装平台，不断更新和扩大内容、

设计师、招商等产品项目的入驻，为用户提供在线的设计内容展示、设计师在线沟通及预

约以及一系列家装工具服务等。截至报告期末，我们的互联网家装平台已签约高端家装公

司74家，招募入驻平台并参与红星美凯龙线上线下设计类活动的设计师会员24,895名，其中

承接家装业务订单的设计师4,348名，通过平台预约装修的客户55,207名。 

互联网零售 

我们的互联网零售平台主要通过移动 APP 客户端实现，覆盖商品包括家具、建材以及

家电、家饰、家纺等完整居家消费品类。签约入驻品牌在整合了线下部分红星美凯龙商场

的商户资源的基础上，积极拓展线上品牌及商户，从而为消费者提供更加丰富和多样化的

选择空间。 

报告期内，我们对互联网零售平台进行了进一步的升级与完善，为消费者提供商品展

示、客服咨询、会员营销、在线交易、线下商场门店引导及预约体验等便捷服务功能，通

过线上线下互动拓展本公司与消费者之间的交流渠道、提升客户满意度和粘性并拉动整体

消费需求。 

截至报告期末，我们的互联网零售平台已累计实现 17,726 家商户签约入驻；基于本公

司自行开发的新零售系统，我们已实现 32 座城市 69 家线下红星美凯龙商场与线上平台的

商品及服务对接。 
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2. 金融信息服务：保留和扩大公司的消费群体及商户群  

报告期内，我们为消费者及金融机构提供消费贷款信息业务，通过与商业银行、消费

金融公司等金融机构合作，由金融机构向消费者提供家居贷消费贷款，消费者取得的贷款

资金将专项用于消费者在我们的家居商场内进行消费。报告期内，通过上述渠道由金融机

构发放的消费贷款金额为7.7亿元，我们实现相关佣金营业收入人民币746.8万元，并拉动了

商场商户的商品销售。 

 

3. 提供全方位物流服务：满足平台两端多重需求，实现资源共享  

在家居流通行业终端服务体系中，物流配送环节直接面对消费者，物流服务质量对品

牌的口碑有很大影响。我们以家居的仓储、配送、安装、维修、售后保养为主营业务，打

造标准化、智能化、信息化、集约化的家居物流体系，提高消费者满意度及对商户品牌、

红星美凯龙品牌的粘性。我们已在南京、无锡、石家庄、长沙、沈阳、济南、青岛和太原

等16个城市开设试点物流中心，为消费者提供从商品购买到产品专业配送安装的「一站式」

专业服务。截至报告期末，我们的物流仓储面积超过115,400平方米， 服务品牌数目已超418

个。 

 报告期内，我们与香港大学共同研发的智慧物流系统在各地项目上线使用，该系统包

括商户服务、仓储管理、车队管理、商户/顾客评价四套管理服务系统，支持商户合作、仓

储、配送、售后、评价、费用等全流程管理。于报告期内 ,我们继续建设智慧物流1.0项目，

并试点研发基于RFID芯片的无人机库存盘点技术。  

 

 

（四）信息化建设持续升级，支持线上线下一体化发展 

报告期内，围绕本公司“线上线下业务一体化”的目标，我们持续推进集团总部及商场信息化

建设工作，在财务系统深化、龙翼系统升级及全面推广、数据分析应用以及智慧化商场等领域取

得了一定成绩。 

报告期内，我们在前期初步打通业务流、财务流、资金流、税务流的基础上进一步深化推进

业务财务税务资金一体化工作。快速推进全面预算项目，通过预算系统与龙翼系统的打通，实现

了预算的业财一体化。财务分布式收银系统正式上线并进入试点运营阶段，实现了商户自收银功

能，顾客体验和销售效率均得到有效提升。 
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报告期内，我们完成了集团内部信息化系统——龙翼系统的进一步升级优化，包括招商系统

等新功能模块增加、营运系统移动化审批实现、物业管理系统、内控合规系统、新发展系统等多

个业务系统的优化升级工作。 

同时，我们在今年上半年启动了龙翼系统的大规模推广培训工作，以实现龙翼系统在全国所

有商场的全覆盖的目标。截至 2018 年 6 月底，龙翼系统上线商场总数已达到 163 家，占全国商场

总数的 63%。 

在数据分析和应用方面，我们为集团招商、财务、企划、营运、物业等各个业务条线的中高

层管理者及线下商场管理人员提供了涵盖全部业务板块的实时数据看板，为管理者及时了解运营

情况、作出管理决策提供了数据依据。 

与此同时，我们还在今年启动了智慧化商场的工作，通过机器视觉、轨迹分析等先进人工智

能技术手段以及导购服务型机器人在商场的启用，进一步提升顾客的购物体验，提高商场和商户

的经营效率，实现多方共赢。 

 

 

（五）高效的人力资源管理政策：高效支持企业成长 

报告期内，我们的人力资源政策紧紧围绕公司战略，推进落实了公司经营发展一体化

的战略调整，快速完成了组织、人员的支持工作，支撑了公司以省为单位的经营发展业务

一体化，实现了公司全国资源的统筹，确保公司各项业务工作顺利衔接，并在系统优化、

绩效管理、人才发展、业务支持、人事运营及员工关系等方面有所建树。  

在系统建设与优化方面，我们完成了入职材料智能催缴系统、权限管理系统、战功人

才大数据系统等多项流程系统的建设与优化，并完成招聘系统中内部推荐及一键发布功能、

流程催办功能、PeopleSoft系统功能优化等工作，提升了人力资源运营效率。  

在绩效管理方面，我们深挖员工自我激励的主题，从合伙人、计件、提成制等组织管

理和分配模式的维度，结合商场业务形态进行激励模式的研发、探索性试点，持续推进员

工工作自主、自发，形成组织自动化。报告期内，已形成套餐式绩效管理激励方案，供各

商场依据实际经营需求选择性试行，以达成各运营单位业务指标为前提，促进各商场及区

域进行业绩提升与管理改善。  

在人才发展方面，我们对全国所有商场进行了组织及人才盘点，储备商场总经理114人，
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以业绩为导向匹配完整的能力、历练培养体系，为今年87家新开商场的拓展提供支持。在

推动公司年轻化方面，我们通过“星动力”项目在家居运营以及互联网版块共引进211院校

以上大学生297人，进一步加强公司年轻人才的培养。  

在业务支持方面，我们于报告期内为公司招募扩展性业务员工及发展业务员工共694

人。我们组织了发展人才盘点和优秀案例分享活动，传播学习优秀案例，为我们业务的持

续拓展打下良好的基础。我们也进一步优化扩展性业务员工的考核机制，助力扩展性业务

的发展，建立起符合公司业务特点的人力资源体系。  

报告期内，我们获得前程无忧颁发的“2018年人力资源管理杰出奖”。 

截至报告期末，我们共有员工23,187名。 

 

 

（六）家居商场品牌组合  

品牌组合建设方面，除了核心品牌“红星美凯龙”，公司亦投资平行于核心品牌的新品牌，

实现品牌的多元化，进一步丰富公司提供的服务类别。公司打造了相对更加时尚、高端的

品牌“红星‧欧丽洛雅”，以覆盖更广泛的消费者群体，进一步提升市场占有率。同时，自2016

年起，公司为自营及委管商场之外的经营物业业主方提供开发策划阶段的商业咨询服务，

并提供书面咨询报告，同时可授权业主方以公司同意的方式使用“星艺佳”品牌。此外，

公司于2014年取得了高端家居装饰及家具零售品牌“吉盛伟邦”的三十年品牌经营权，公

司有权在自营或受托管理方式设立的商场及与该等商场有关的所有经营业务中使用许可商

标，同时公司有权授予任何第三方在家居商场产业中使用上述许可商标。 

截至报告期末，就商场数量和收入贡献而言，公司的核心品牌“红星美凯龙”仍占绝大多

数比例。 

 

3.2 与上一会计期间相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况、原因及其影响 

√适用  □不适用  

中国财政部于 2017 年陆续修订了《企业会计准则第 14 号——收入》（“新收入准则”）、《企

业会计准则第 22 号——金融工具确认和计量》、《企业会计准则第 23 号——金融资产转移》、《企

业会计准则第 24 号——套期会计》、《企业会计准则第 37号——金融工具列报》（后四项准则简称

为“新金融工具准则”）。按照该等准则的要求，本公司作为 A+H 上市公司，集团自 2018 年 1 月

1 日开始采用该五项新修订会计准则并变更相关会计政策。上述会计政策变更，已经本公司第三

届董事会第五次会议及第三届监事会第三次会议审议批准，详情请参阅本公司日期为 2018 年 3

月 29 日的董事会决议公告及监事会决议公告。  

同时，根据财政部于 2018 年 6月 15 日发布的《关于修订印发 2018 年度一般企业财务报表格
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式的通知》（财会[2018]15 号）（以下简称“财会 15 号文”）的通知要求，由于本公司已执行上

述新收入准则和新金融工具准则，应按通知要求的附件 2格式编制财务报表。 

根据财会 15 号文的要求，本公司重述了 2017 年 12 月 31 日合并资产负债表及合并利润表的

部分科目，包括将“应收票据”及“应收账款”项目归并至新增的“应收票据及应收账款”项目、

将“应付票据”及“应付账款”项目归并至新增的“应付票据及应付账款”项目、将“应付利

息”及“应付股利”项目归并至“其他应付款”项目、从“管理费用”项目中分拆“研发费用”

项目等。根据财会 15 号文对财务报表的重分类不会对公司总资产、净资产及净利润产生重大影响。 

根据新收入准则及新金融工具准则衔接规定相关要求，首次执行新准则的累积影响数调整本

期期初的留存收益或其他综合收益，且不予调整可比期间信息，故本公司未对 2017 年 12 月 31

日的应收账款、合同资产、递延所得税资产、预收款项、合同负债、其他应付款、应交税费、其

他非流动负债、未分配利润、可供出售金融资产、其他权益工具投资、其他综合收益、递延所得

税负债及少数股东权益，及 2017 年 1 月 1 日至 6月 30 日止期间的收入、资产减值损失、所得税

费用等科目进行追溯调整。 

上述会计政策变更及财务报表格式修订的详情请参见财务报表附注五、33。鉴于同行业 A 股

上市公司大多数仍然适用修订前的收入准则及金融工具准则，且收入相关的会计处理与原《企业

会计准则第 14 号——收入》（“原收入准则”）不尽相同，同时，公司根据新收入准则及新金融

工具准则衔接规定相关要求，未调整可比期间资产负债表、利润表相关信息，故提请投资者及相

关人士在使用财务数据时对采用新准则对于公司财务报表的相关影响予以关注。 

 

3.3 报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况、更正金额、原因及其影响。 

□适用  √不适用  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


